Algemene Voorwaarden Thuiswinkel

Deze AlgemeneVoorwaarden van de Nederlandse Thuiswinkel Organisatie (hierna: Thuiswinkel.org)
zijntot stand gekomenin overleg met de Consumentenbondin hetkadervan de Co6rdinatiegroep
Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische Raad en tredenin werking per 1juni 2014.
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Artikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordtverstaan onder:

1. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbijde consument producten, digitale
inhoud en/of diensten verwerftin verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken,
digitale inhoud en/of diensten doorde ondernemer worden geleverd of dooreen derde
partij op basisvan een afspraak tussen die derde en de ondernemer;

2. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan makenvanzijn
herroepingsrecht;

3. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden dieverband houden
met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit;

4. Dag: kalenderdag;

5. Digitaleinhoud: gegevensdie indigitale vorm geproduceerd en geleverd worden;

6. Duurovereenkomst: eenovereenkomst die strekttot de regelmatige leveringvan zaken,
diensten en/of digitale inhoud gedurende een bepaalde periode;

7. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel- waaronder ook begrepen e-mail - datde
consument of ondernemerin staat stelt ominformatie die aan hem persoonlijkis gericht, op
te slaan op een manierdie toekomstige raadpleging of gebruik gedurende een periodedie is
afgestemd op het doel waarvoor de informatieis bestemd, en die ongewijzigde reproductie
van de opgeslagen informatie mogelijk maakt;



8. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af te zien
van de overeenkomst op afstand;

9. Ondernemer:de natuurlijke of rechtspersoondie lid is van Thuiswinkel.org en producten,
(toegangtot) digitale inhoud en/of diensten op afstand aan consumenten aanbiedt;

10. Overeenkomstop afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument
wordtgesloteninhetkadervaneengeorganiseerd systeemvoorverkoop op afstand van
producten, digitaleinhoud en/of diensten, waarbij toten met hetsluitenvande
overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meertechnieken voor
communicatie op afstand;

11. Modelformuliervoorherroeping: hetin Bijlage | van deze voorwaarden opgenomen
Europese modelformulier voor herroeping; Bijlage | hoeft niet ter beschikking te worden
gesteld als de consumentterzake van zijn bestelling geen herroepingsrecht heeft;

12. Techniekvoor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten
van een overeenkomst, zonder dat consumenten ondernemer gelijktijdigin dezelfde ruimte
hoevente zijn samengekomen.

Artikel 2 - Identiteitvan de ondernemer

Naam ondernemer: Schuurman SchoenenB.V.
Handelend onderde naam/namen:
- Schuurman Schoenen

Vestigingsadres:
Parallelweg 44, 7161AG, Neede

Telefoonnummer: 0545280080

Bereikbaarheid:
Van maandag t/mvrijdagvanaf 09.00 uur tot 19.00 uur
Van zaterdag t/m zaterdagvanaf 09.00 uur tot 12.30 uur

E-mailadres: info@schuurman-schoenen.nl

KvK-nummer: 06059765
Btw-nummer: NLOO8667500B01

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Dezealgemene voorwaarden zijn vantoepassing op elk aanbod van de ondernemerenop
elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument.

2. Voordatde overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk
is, zal de ondernemervoordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op
welke wijzede algemene voorwaarden bij de ondernemerzijninte zien en dat zijop verzoek
van de consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

3. Indiende overeenkomstop afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het
vorige lid envoordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikkingworden
gesteld op zodanige wijze dat deze doorde consument op een eenvoudige manier kan
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk



is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waarvan de
algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op
verzoek van de consumentlangs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen
wordentoegezonden.

Voorhetgeval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of
dienstenvoorwaarden vantoepassingzijn, ishettweedeen derde lid van overeenkomstige
toepassing enkan de consument zichin geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds
beroepen op de toepasselijke bepaling die voorhem het meest gunstigis.

Artikel 4 - Het aanbod

1.

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of ondervoorwaarden geschiedt,
wordtdit nadrukkelijkin hetaanbod vermeld.

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten,
digitale inhoud en/of diensten. De beschrijvingis voldoende gedetailleerd om een goede
beoordelingvan hetaanbod doorde consument mogelijk te maken. Als de ondernemer
gebruik maaktvan afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
aangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen of kennelijke
fouteninhetaanbodbinden de ondernemerniet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijkis wat de rechtenen
verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van hetaanbod zijn verbonden.

Artikel 5 - De overeenkomst

De overeenkomst komt, ondervoorbehoud van hetbepaalde inlid 4, totstand op het
momentvan aanvaarding doorde consumentvan hetaanbod en hetvoldoen aan de daarbij
gestelde voorwaarden.

Indien de consument hetaanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de
ondernemeronverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de ondernemeris bevestigd,
kan de consument de overeenkomst ontbinden.

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende
technische en organisatorische maatregelen terbeveiliging van de el ektronische overdracht
van data en zorgt hijvooreen veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan
betalen, zal de ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregeleninacht nemen.

De ondernemerkan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument
aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van
belangzijnvooreenverantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de
ondernemerop grondvan ditonderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan
te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de
uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product, de dienst of digitale inhoud aan de
consument de volgendeinformatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze doorde
consument op een toegankelijke manierkan worden opgeslagen op een duurzame
gegevensdrager, meesturen:

o hetbezoekadresvande vestigingvan de ondernemer waar de consument met
klachtenterechtkan;

o devoorwaardenwaaronderende wijze waarop de consumentvan het
herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelijke meldinginzake het
uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

o deinformatie overgaranties en bestaande service naaankoop;



o deprijsmetinbegripvanalle belastingen van het product, dienst of digitaleinhoud;
voor zovervantoepassing de kosten van aflevering; en de wijze van betaling,
aflevering of uitvoering van de overeenkomst op afstand;

o devereistenvooropzeggingvan de overeenkomstindien de overeenkomst een duur
heeftvan meerdan éénjaar of van onbepaalde duuris;

o indiende consumenteen herroepingsrecht heeft, het modelformuliervoor
herroeping.

6. Ingevalvaneenduurtransactieisde bepalinginhetvorige lid slechtsvantoepassingop de
eerste levering.

Artikel 6 — Herroepingsrecht
Bij producten:

1. De consumentkaneenovereenkomst metbetrekkingtot de aankoop van een product
gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave vanredenen ontbinden. De
ondernemermagde consumentvragen naarde redenvan herroeping, maardeze niettot
opgave vanzijnreden(en)verplichten.

2. Deinlid1 genoemde bedenktijd gaatin op de dag nadat de consument, of een vooraf door
de consumentaangewezen derde, die niet de vervoerderis, het product heeft ontvangen, of:

o alsde consumentineenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de dag
waarop de consument, of eendoorhem aangewezen derde, het laatste product
heeftontvangen. De ondernemer mag, mits hij de consument hiervoorafgaand aan
het bestelproces op duidelijke wijze over heeft geinformeerd, een bestellingvan
meerdere producten meteen verschillende levertijd weigeren.

o alsde leveringvaneen product bestaat uitverschillende zendingen of onderdelen:
de dag waarop de consument, of een doorhem aangewezen derde, de laatste
zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen;

o bijovereenkomsten voorregelmatigeleveringvan producten gedurendeeen
bepaalde periode: de dag waarop de consument, of een doorhem aangewezen
derde, het eerste product heeft ontvangen.

Bij diensten en digitale inhoud die niet op een materiéle drageris geleverd:

3. De consumentkan eendienstenovereenkomst en een overeenkomstvoorleveringvan
digitale inhoud dieniet op een materiéle drageris geleverd gedurende 14 dagen zonder
opgave vanredenen ontbinden. De ondernemer mag de consumentvragen naarde reden
van herroeping, maardeze niettot opgave van zijn reden(en) verplichten.

4. Deinlid3 genoemde bedenktijd gaatin op de dag die volgt op hetsluitenvande
overeenkomst.

Verlengde bedenktijd voor producten, diensten en digitale inhoud die niet op een materiéle drager is
geleverd bij niet informeren over herroepingsrecht:

5. Indiende ondernemerde consument de wettelijk verplichte informatie over het
herroepingsrecht of het modelformulier voor herroeping niet heeftverstrekt, loopt de
bedenktijd af twaalf maanden nahet einde van de oorspronkelijke, overeenkomstig de
vorige ledenvandit artikel vastgestelde bedenktijd.

6. Indiendeondernemerdeinhetvoorgaande lid bedoelde informatie aan de consument heeft
verstrekt binnen twaalfmaanden nade ingangsdatum van de oorspronkelijke bedenktijd,



verstrijkt de bedenktijd 14 dagen na de dag waarop de consumentdie informatie heeft
ontvangen.

Artikel 7 - Verplichtingen van de consumenttijdens de bedenktijd

1. Tijdensde bedenktijd zal de consumentzorgvuldigomgaan met het productende
verpakking. Hij zal het product slechts uitpakken of gebruiken in de mate die nodigisomde
aard, de kenmerken en de werkingvan het product vast te stellen. Het uitgangspunt hierbijis
dat de consument het product slechts maghanteren eninspecteren zoals hijdatineen
winkel zou mogen doen.

2. De consumentisalleenaansprakelijk voor waardevermindering van het product die het
gevolgisvaneen maniervan omgaan methet product die verder gaat dan toegestaaninlid
1.

3. De consumentisnietaansprakelijk voor waardevermindering van het productals de
ondernemerhem nietvoor of bij hetsluiten van de overeenkomst alle wettelijk verplichte
informatie over het herroepingsrecht heeftverstrekt.

Artikel 8 - Uitoefening van het herroepingsrecht door de consument en kosten daarvan

1. Alsdeconsumentgebruik maaktvan zijn herroepingsrecht, meldt hij ditbinnen de
bedenktermijn door middelvan het modelformulier voor herroeping of op andere
ondubbelzinnige wijzeaan de ondernemer.

2. Zo snel mogelijk, maarbinnen 14 dagen vanaf de dag volgendopdeinlid1 bedoelde
melding, zendt de consument het product terug, of overhandigt hij ditaan (een gemachtigde
van) de ondernemer. Dit hoeft niet als de ondernemer heeft aangeboden het product zelf af
te halen. De consument heeft de terugzendtermijnin elk gevalinacht genomenals hij het
product terugzendtvoordat de bedenktijd is verstreken.

3. De consumentzendthet productterug metalle geleverdetoebehoren, indien redelijkerwijs
mogelijkin originele staat en verpakking, en conform de door de ondernemerverstrekte
redelijke en duidelijke instructies.

4, Hetrisicoende bewijslastvoorde juiste entijdige uitoefeningvan het herroepingsrechtligt
bij de consument.

5. De consumentdraagtde rechtstreekse kostenvan hetterugzendenvan het product. Als de
ondernemernietheeftgemeld datde consument deze kosten moetdragen of als de
ondernemeraangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft de consument de kosten voor
terugzendingniette dragen.

6. Indiende consumentherroeptnaeerstuitdrukkelijk te hebben verzochtdatde verrichting
van de dienst of de levering van gas, water of elektriciteit die niet gereed voorverkoop zijn
gemaaktin een beperktvolume of bepaalde hoeveelheid aanvangt tijdens de bedenktijd, is
de consumentde ondernemereen bedragverschuldigd datevenredigis aan datgedeelte
van de verbintenis dat doorde ondernemeris nagekomen op het momentvan herroeping,
vergeleken metde volledige nakoming van de verbintenis.

7. De consumentdraagtgeen kostenvoorde uitvoering van diensten of de levering van water,
gas of elektriciteit, dienietgereed voor verkoop zijn gemaaktin een beperkt volume of
hoeveelheid, of tot levering van stadsverwarming, indien:

o deondernemerde consumentde wettelijk verplichteinformatie over het
herroepingsrecht, de kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor
herroeping niet heeft verstrekt, of;

o deconsumentnietuitdrukkelijk om de aanvangvan de uitvoering van de dienst of
levering van gas, water, elektriciteit of stadsverwarming tijdens de bedenktijd heeft
verzocht.



8. De consumentdraagtgeen kostenvoorde volledige of gedeeltelijke levering van niet op een
materiéle dragergeleverdedigitale inhoud, indien:
o hijvoorafgaand aande leveringervan niet uitdrukkelijk heeftingestemd met het
beginnenvan de nakomingvan de overeenkomstvoor heteinde van de bedenktijd;
o hijnietheefterkendzijn herroepingsrechtte verliezen bij hetverlenenvanzijn
toestemming; of
o deondernemerheeftnagelaten dezeverklaringvan de consumentte bevestigen.
9. Alsde consumentgebruik maaktvan zijn herroepingsrecht, worden alleaanvullende
overeenkomsten vanrechtswege ontbonden.

Artikel 9 - Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping

1. Alsdeondernemerde meldingvanherroeping door de consumentop elektronische wijze
mogelijk maakt, stuurt hij naontvangst van deze melding onverwijld een
ontvangstbevestiging.

2. De ondernemervergoedtalle betalingen van de consument, inclusief eventuele
leveringskosten doorde ondernemerin rekening gebrachtvoorhet geretourneerde product,
onverwijld doch binnen 14dagen volgend op de dag waarop de consumenthem de
herroeping meldt. Tenzijde ondernemer aanbiedt het product zelf af te halen, mag hij
wachten metterugbetalentot hij het product heeft ontvangen of tot de consument aantoont
dat hij het product heeft teruggezonden, naargelang welk tijdstip eerdervalt.

3. De ondernemer gebruikt voorterugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de consument heeft
gebruikt, tenzij de consumentinstemt met een andere methode. De terugbetalingis
kosteloosvoorde consument.

4. Alsde consumentheeftgekozenvooreenduurdere methode vanlevering dande
goedkoopste standaardlevering, hoeft de ondernemer de bijkomende kosten voor de
duurdere methode nietterugte betalen.

Artikel 10 - Uitsluiting herroepingsrecht

De ondernemer kan de navolgende producten en diensten uitsluiten van het herroepingsrecht, maar
alleenalsde ondernemerdit duidelijk bijhetaanbod, althans tijdig voor het sluiten van de
overeenkomst, heeft vermeld:

1. Productenof diensten waarvande prijs gebondenisaan schommelingen op de financiéle
markt waarop de ondernemer geeninvloed heeftendie zich binnen de herroepingstermijn
kunnenvoordoen

2. Overeenkomstendie gesloten zijntijdens een openbare veiling. Onder een openbare veiling
wordtverstaan een verkoopmethode waarbij producten, digitaleinhoud en/of diensten door
de ondernemerworden aangeboden aan de consumentdie persoonlijk aanwezigis of de
mogelijkheid krijgt persoonlijk aanwezigte zijn op de veiling, onderleidingvan een
veilingmeester, en waarbij de succesvolle biederverplichtis de producten, digitaleinhoud
en/of diensten af te nemen;

3. Dienstenovereenkomsten, navolledige uitvoering van de dienst, maaralleen als:

o deuitvoeringis begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de
consument; en

o deconsumentheeftverklaard dat hij zijn herroepingsrecht verlie st zodrade
ondernemerde overeenkomst volledig heeft uitgevoerd;

4. Pakketreizenalsbedoeldinartikel 7:500 BW en overeenkomsten van personenvervoer;



5. Dienstenovereenkomsten voorterbeschikkingstelling van accommodatie, alsinde
overeenkomst een bepaalde datum of periode van uitvoeringis voorzien en anders dan voor
woondoeleinden, goederenvervoer, autoverhuurdiensten en catering;

6. Overeenkomsten metbetrekkingtotvrijetijdsbesteding, alsin de overeenkomsteen
bepaalde datum of periode van uitvoering daarvanis voorzien;

7. Volgens specificaties van de consument vervaardigde producten, die niet geprefabriceerd
zijnendie wordenvervaardigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de
consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn;

8. Productendie snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;

9. Verzegelde producten die omredenen van gezondheidsbescherming of hygiéne niet geschikt
zijnomte wordenteruggezonden en waarvan de verzegeling naleveringisverbroken;

10. Productendie naleveringdoorhunaard onherroepelijk vermengd zijn metandere
producten;

11. Alcoholischedranken waarvan de prijsis overeengekomen bij hetsluitenvan de
overeenkomst, maar waarvan de levering slechts kan plaatsvinden na 30 dagen, en waarvan
de werkelijke waarde afhankelijk is van schommelingen van de markt waarop de
ondernemergeeninvioed heeft;

12. Verzegelde audio-, video-opnamen en computerprogrammatuur, waarvan de verzegeling na
leveringisverbroken;

13. Kranten, tijdschriften of magazines, met uitzondering van abonnementen hierop;

14. De leveringvandigitale inhoud anders dan op een materiéle drager, maaralleen als:

o deuitvoeringis begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemmingvan de
consument;en
o deconsumentheeftverklaard dathij hiermee zijn herroepingsrecht verliest.

Artikel 11 - De prijs

1. Gedurendedeinhetaanbodvermeldegeldigheidsduurwordende prijzenvande
aangeboden producten en/of diensten nietverhoogd, behoudens prijswijzigingen al s gevolg
van veranderingen in btw-tarieven.

2. In afwijkingvanhetvorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen
gebonden zijn aan schommelingen op de financiéle markt en waar de ondernemer geen
invloed op heeft, metvariabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen
en het feitdateventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden nade totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen
toegestaanindien zij het gevolgzijn van wettelijke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3maanden na de totstandkomingvan de overeenkomst zijn alleen
toegestaanindien de ondernemerditbedongen heeften:

o deze hetgevolgzijnvanwettelijke regelingen of bepalingen; of
o deconsumentde bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen metingangvan
de dag waarop de prijsverhogingingaat.

5. Deinhetaanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusiefbtw.

Artikel 12 - Nakoming overeenkomst en extra garantie

1. De ondernemerstaatervoorindat de producten en/of diensten voldoen aan de
overeenkomst, de in hetaanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkomingvan de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien
overeengekomen staatde ondernemerertevensvoorindathet product geschiktisvoor
anderdan normaal gebruik.



Eendoor de ondernemer, diens toeleverancier, fabrikant of importeurverstrekte extra
garantie beperkt nimmer de wettelijke rechten en vorderingen diede consument op grond
van de overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden indien de ondernemeris
tekortgeschotenin de nakomingvan zijn deel van de overeenkomst.

Onderextragarantie wordt verstaaniedere verbintenis van de ondernemer, diens
toeleverancier, importeur of producent waarin deze aan de consument bepaalde rechten of
vorderingentoekent dieverder gaan dan waartoe deze wettelijk verplichtisin geval hijis
tekortgeschotenin de nakomingvanzijn deel van de overeenkomst.

Artikel 13 - Levering en uitvoering

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij hetin ontvangst
nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van
aanvragen tot verlening van diensten.

Als plaatsvan levering geldt het adres dat de consumentaan de ondernemerkenbaar heeft
gemaakt.

Met inachtnemingvan hetgeen hieroverin artikel 4van deze algemene voorwaarden is
vermeld, zal de ondernemer geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk
binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een andere leveringstermijnis overeengekomen. Indi en de
bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan
worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling
geplaatst heeft bericht. De consument heeftin dat geval hetrecht om de overeenkomst
zonderkosten te ontbinden enrechtop eventuele schadevergoeding.

Na ontbinding conform hetvorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de consument
betaald heeft onverwijld terugbetalen.

Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemertot het
momentvan bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer
bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzijuitdrukkelijk andersis overeengekomen.

Artikel 14 - Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging

Opzegging:

1.

3.

De consumentkan een overeenkomst die vooronbepaaldetijdis aangegaan endie strekt tot
het geregeld afleveren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, te allen
tijde opzeggen metinachtnemingvan daartoe overeengekomen opzeggingsregelseneen
opzegtermijnvanten hoogste één maand.
De consument kan een overeenkomst die voorbepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot
hetgeregeld afleveren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, te allen
tijde tegen heteinde van de bepaalde duur opzeggen metinachtneming van daartoe
overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn vanten hoogste één maand.
De consumentkandeinde vorige leden genoemde overeenkomsten:
o teallentijde opzeggenennietbeperktwordentotopzegging op een bepaald tijdstip

of ineen bepaalde periode;

tenminste opzeggen op dezelfde wijze als zij doorhem zijn aangegaan,;

altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als de ondernemervoorzichzelf heeft

bedongen.

Verlenging:



Duur:

Eenovereenkomstdie voorbepaaldetijdis aangegaan endie strekttot hetgeregeld
afleverenvan producten (elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, mag niet stilzwijgend
worden verlengd of vernieuwd vooreen bepaalde duur.

In afwijking van het vorige lid mageen overeenkomst die voor bepaaldetijd is aangegaanen
die strekttot hetgeregeld afleveren van dag- nieuws- en weekbladen en tijdschriften
stilzwijgend worden verlengd voor een bepaalde duurvan maximaal drie maanden, als de
consument deze verlengde overeenkomst tegen het einde van de verlenging kan opzeggen
meteen opzegtermijnvanten hoogste één maand.

Eenovereenkomst die voorbepaaldetijdisaangegaan endie strekt tot het geregeld
afleverenvan producten of diensten, magalleen stil zwijgend voor onbepaalde duur worden
verlengd als de consumentte allentijde magopzeggen meteen opzegtermijnvanten
hoogste één maand. De opzegtermijnis ten hoogste drie maandenin geval de overeenkomst
strekttot het geregeld, maar minderdan eenmaal per maand, afleveren van dag-, nieuws- en
weekbladen en tijdschriften.

Eenovereenkomst metbeperkteduurtot hetgeregeld ter kennismaking afleveren van dag-,
nieuws- en weekbladen entijdschriften (proef- of kennismakingsabonnement) wordt niet
stilzwijgend voortgezet en eindigt automatisch na afloop van de proef- of
kennismakingsperiode.

Als eenovereenkomsteen duurvan meerdan eenjaar heeft, magde consumentnaeenjaar
de overeenkomst te allen tijde met een opzegtermijn van ten hoogste één maand opzeggen,
tenzij de redelijkheid en billijkheid zich tegen opzegging véér het einde van de
overeengekomen duurverzetten.

Artikel 15 - Betaling

1.

Voorzovernietandersis bepaaldin de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen
de door de consument verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen na het
ingaanvan de bedenktermijn, of bijhet ontbreken van een bedenktermijn binnen 14dagen
na hetsluitenvan de overeenkomst. In geval van een overeenkomst tot het verlenenvan een
dienst, vangt deze termijn aan op de dag nadat de consument de bevestigingvan de
overeenkomst heeft ontvangen.

Bij de verkoop van producten aan consumenten mag de consumentinalgemene
voorwaarden nimmerverplicht worden tot vooruitbetaling van meerdan 50%. Wanneer
vooruitbetalingis bedongen, kan de consument geen enkel recht doen gelden aangaandede
uitvoeringvan de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen
vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.

De consumentheeftde plicht om onjuisthedenin verstrekte of vermelde betaalgegevens
onverwijld aan de ondernemer te melden.

Indien de consument niettijdigaan zijn betalingsverplichting(en)voldoet, is deze, nadat hij
door de ondernemeris gewezen op de te late betalingen de ondernemer de consument een
termijnvan 14 dagen heeft gegund omalsnogaan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na
het uitblijven van betaling binnen deze 14-dagen-termijn, over het nogverschuldigde bedrag
de wettelijke renteverschuldigd enis de ondernemer gerechtigd de door hem gemaakte
buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen. Deze incassokosten be dragen
maximaal: 15% overopenstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende €
2.500,= en 5% overde volgende €5.000,= meteen minimumvan € 40,=. De ondernemer kan
tenvoordele van de consument afwijken van genoemde bedragen en percentages.



Artikel 16 - Klachtenregeling

1. De ondernemerbeschiktovereenvoldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachtenoverde uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwametijd nadatde
consument de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden
ingediend bij de ondernemer.

3. Bijde ondernemeringediendeklachten worden binnen eentermijnvan 14 dagen gerekend
vanaf de datumvan ontvangst beantwoord. Als een klacht eenvoorzienbaarlangere
verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijnvan 14 dagen
geantwoord met een bericht van ontvangst en eenindicatie wanneerde consumenteen
meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

4. Eenklacht overeen product, dienst of de service van de ondernemer kan eveneens worden
ingediend viaeen klachtenformulier op de consumentenpaginavan de website van
Thuiswinkel.orgwww .thuiswinkel.org. De klacht wordt dan zowel naarde betreffende
ondernemerals naar Thuiswinkel.org gestuurd.

5. De consumentdientde ondernemeriniedergeval 4weken detijd te gevenomde klachtin
onderling overlegop te lossen. Nadeze termijn ontstaat een geschil dat vatbaarisvoor de
geschillenregeling.

Artikel 17 - Geschillen

1. Op overeenkomsten tussen de ondernemeren de consument waarop deze algemene
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillentussende consument en de ondernemerover de totstandkoming of uitvoering
van overeenkomsten met betrekking tot door deze ondernemerte leveren of geleverde
producten endiensten,kunnen, metinachtnemingvan hethiernabepaalde, zowel doorde
consument als de ondernemer worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Thuiswinkel,
Postbus 90600, 2509 LP te Den Haag (www.sgc.nl).

3. Eengeschil wordtdoorde Geschillencommissieslechtsin behandelinggenomen, indien de
consument zijn klacht eerst binnen bekwame tijd aan de ondernemer heeft voorgelegd.

4. Leidtdeklachtniettot eenoplossingdan moet het geschil uiterlijk 12 maanden nade datum
waarop de consument de klacht bij de ondernemerindiende, schriftelijk of ineenandere
door de Commissie te bepalen vorm bij de Geschillencommissie aanhangig worden gemaakt.

5. Wanneerde consumenteen geschilwil voorleggen aan de Geschillencommissie, is de
ondernemeraan deze keuze gebonden. Bij voorkeur meldt de consument diteerstaan de
ondernemer.

6. Wanneerde ondernemereen geschilwil voorleggen aan de Geschillencommissie, zal de
consument binnenvijf weken naeen daartoe door de ondernemer schriftelijk gedaan
verzoek, schriftelijk dienen uit te spreken of hij zulks ook wenst dan wel het geschil wil laten
behandelen door de daartoe bevoegderechter. Verneemt de ondernemer de keuze van de
consument niet binnen de termijn vanvijf weken, danis de ondernemer gerechtigd het
geschil voorte leggen aan de bevoegde rechter.

7. De Geschillencommissie doet uitspraak onder de voorwaarden zoals dezezijn vastgesteldin
hetreglementvan de Geschillencommissie (www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-
commissies/2404/thuiswinkel). De beslissingen van de Geschillencommissie geschieden bij
wege van bindend advies.

8. De Geschillencommissiezal een geschilnietbehandelen of de behandeling staken, indien aan
de ondernemersurseance van betalingis verleend, deze in staat van faillissementis geraakt
of zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk heeft beéindigd, voordat een geschil door de commissie op
de zittingis behandeld en een einduitspraak is gewezen.




9.

Indien naast de Geschillencommissie Thuiswinkeleen andere erkende of bij de Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC) of het Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid) aangesloten geschillencommissie bevoegd is, is voor geschillen
betreffende hoofdzakelijk de methode van verkoop of dienstverlening op afstand de
Geschillencommissie Thuiswinkelbij voorkeur bevoegd. Vooralle overige geschillen de
andere erkende bij SGC of Kifid aangesloten geschillencommissie.

Artikel 18 - Branchegarantie

1.

Thuiswinkel.org staat garant voor de nakomingvan de bindende adviezenvande
Geschillencommissie Thuiswinkeldoor haarleden, tenzij hetlid besluit het bindend advies
binnentwee maanden nade verzending ervan tertoetsing aan de rechtervoor te leggen.
Deze garantstelling herleeft, indien het bindend advies natoetsingdoor de rechterin standis
gebleven enhetvonnis waaruitditblijkt, in kracht van gewijsde is gegaan. Tot maximaal een
bedragvan €10.000,- perbindend advies, wordtdit bedragdoorThuiswinkel.orgaande
consument uitgekeerd. Bij bedragen groter dan €10.000,- perbindend advies, wordt
€10.000,- uitgekeerd.Voorhet meerdere heeft Thuiswinkel.org een inspanningsverplichting
om ervoorte zorgen dat hetlid het bindend advies nakomt.

Voortoepassingvan deze garantie is vereist dat de consument een schriftelijk beroep hierop
doetbij Thuiswinkel.orgen dat hijzijn vordering op de ondernemer overdraagt aan
Thuiswinkel.org. Indien de vordering op de ondernemer meer bedraagt dan€10.000, -, wordt
de consument aangeboden zijn vordering voor zover die boven het bedrag van €10.000,-
uitkomtoverte dragen aan Thuiswinkel.org, waarna deze organisatie op eigennaamen
kosten de betalingdaarvanin rechte zal vragen tervoldoeningaan de consument.

Artikel 19 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende danwel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen nietten nadele
van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat
deze door de consument op een toegankelijke manierkunnen worden opgeslagen op eenduurzame
gegevensdrager.

Artikel 20 - Wijziging van de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel

1.

2.

Thuiswinkel.org zal deze algemenevoorwaarden niet wijzigen daninoverleg metde
Consumentenbond.

Wijzigingenin deze voorwaarden zijn slechts van kracht nadat deze op daartoe geéigende
wijze zijn gepubliceerd, met dien verstande, dat bij toepasselijke wijzigingen gedurende de
looptijd van eenaanbod de voor de consument meest gunstige bepaling zal prevaleren.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20,6717 LT Ede
Postbus 7001, 6710 CB Ede

Bijlage I: Modelformuliervoorherroeping



Modelformuliervoorherroeping
(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)
e Aan:[ naam ondernemer]
[ geografisch adres ondernemer]
[ faxnummerondernemer, indien beschikbaar]
[ e-mailadres of elektronisch adres van ondernemer]

e 1k/Wij*deel/delen* u hierbij mede, datik/wij* onze overeenkomst betreffende
de verkoop van de volgende producten: [aanduiding product]*
deleveringvande volgendedigitale inhoud: [aanduiding digitaleinhoud]*
de verrichtingvan de volgende dienst: [aanduiding dienst]*,

herroept/herroepen*

e Besteldop*/ontvangen op* [datum bestelling bij diensten of ontvangst bij producten]

e [Naamconsumenten(en)]

¢ [Adresconsument(en)]

[Handtekening consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordtingediend)

* Doorhalenwat nietvantoepassingis of invullen watvan toepassingis.



